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: P g Septiembre, 2021
Eje Estratégico: [1.Gestion de los Subsidios Sociales
Objetivo Estratégico: Objetivo 1.1 Incrementar la acreditacidn eficaz y oportuna_de los subsidios sociales
Cronograma
Feb. | Mar. Abr. May. | Jun. | Jul sep. | oct. | Now. Dic.
1. Elaboracion programa anual de entrega de tarjetas 20% I
4 2. Preparacion de logistica de entrega de ivo y 20% 1
Aumentado ef consumo de bienes y B TP o :
5 e " T 8 .Entrega y activacion del medio de pago
senieios ol poblacon sndhyacin | iy Medio/de pago entrégadoy - | .Cantidad e medios de pagos 100 Sellctudes / cronogramas/ Archivode = = 5 Programas sociales/ Entidades Financiera EF DOVC / DSBTH $14,260,156.67
de pobreza beneficiaria de los activado a nuevos beneficiarios entregados y activados conciliacién / Archivo de activacion 4. Preparacion de logistica de entrega de y 20% I
programas sociales 5.Entrega y activacién del medio de pago
20% F
1. Elaboracion programa anual de entrega de tarjetas (20% /Enero) % ;
2. Preparacion de logistica de entrega ler. operativo y coordinacion con o )
Programas y EIF
10% 3
3. Primera entrega y activacién del medio de pago
4. Preparacion de logistica de entrega 2do. operativo y coordinacion con los| )
Aumentado el consumo de bienes y Programas y EIF
seniciosala poblacion ensituacion | pon o | e e pago reemplazados | FOCSMaIe medios de pagos ap—— Solicitudes/ cronogramas / Archivo de  [5.Segunda entrega y activacion del medio de pago o . T T—— DOVC / DSBTH $131,314,660.00
de pobreza beneficiaria de los reemplazados segin programa conciliacién / Archivo de activacion
programas sociales 6. Preparacion de logistica Jer. operativo de entrega y coordinacion conlos | | )
Programas y EIF
7. Tercera entrega y activacion del medio de pago A 2
8. Preparacion de logistica 4t0. operativo de entrega y coordinacion conlos | .
Programas y EIF 5
) : 10% F
9. Cuarta entrega y activacion del medio de pago
1. Coordinacion del operativo para entrega de bonos 0% |
Aumentado el consumo de bienes y Logistica de entrega de Bono [ESeonde peomlySiieos I e upSRA deEaneDa o8 20% 1
servicios a la poblacion en situacion Especial Navidefio a la o , ) . $4,789,740.00
-4 100% s 3 iR Programas sociales/ Entidades Financiera EF DOVC / DSBTH 4,789,
de pobreza beneficiaria de los Dor:03 poblacién vulnerable Rarceotalee TmpRmetion Cronograma /Informe final de operativo |3\ o iciica y transporatcion de persona y equipos para la supervision de o . 8
programas sociales implementada entrega de los bonos navidefios
4. Proceso de entrega de bonos y elaboracion de informe final a2 Z

TOTALEJE 1 150,

150,364,556.67
,087,814.67
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_ BRESIDENCIA DE LA Fecha de Fecha de
BERCRLI M ICANK Emisién: | Actualizacié
s Afio: 2023 S :
Administradora de Subsidios Sociales epiiembre, _n'
2014 Septiembre,
Eje Estratégico: 2.Gestion de la Red de Ab iento Social (RAS)
Objetivo Estratégico: Objetivo 2.1 Mejorar ia competencia y cobertura en la RAS para contribuir al aumento del poder adquisitivo de los participantes
d Cronograma el T
Re do Esperado Producto POA dicador de producto e o de Ve 6 Actividad Porce o do Responsable 5
25%
1. Elaborar prog de itacién sobre RAS
Garantizada la adecuada Comercios capacitados- 25%
gestion de la red de Programa de Capacitacion sobre | Cantidad evaluaciones UIstados dé aeistanclal Compromisas FtiEd o = indsealprocons
abastecimiento social con RAS-02 el Reglamento de de cierre de brechas 80% ¥ P * |2. Preparar logistica de capacitacion sobre reglamento RAS 4 DoP $2,967,321.33
s e i 4 de comercios firmados umidor
competencias en buenas Funcionamiento de la RAS implementadas
précticas comerciales. implementado y ejecutado 3 Ejecutar capacitacion sobre el Reglamento RAS y elaborar 25%
informes
25%
4. Evaluacion de cierre de brechas
1-Recibir solici proveni de las D 10%
Provinciales
2-Elaborar cronograma operativo de veril ion a ios 25%
para adhesion, segun corresponda.
3-Ejecutar operativo de verificacion a comercios para adhesién
Garantizada la adecuada 25%
gestion de la red de Comercios adheridos a la RAS S i o adheridos/ Trétites d
o ) = T i io: nforme comercios adheridos/ Tramites de
abastec!mle.nto social con RAS-03 por solicitud (.)rdmana de Slhades e RAE 300 i 4- Analisis de solicitud RAS RAS RAS $3,591,875.00
competencias en buenas comerciantes 10%
practicas comerciales.
5- Suministrar base de datos a las EIF para la adhesion de comercios y 5%
a su vez a MIDASRED para il I de sistema de facturaci6
25%
6-Adherir comercios a la RAS
1. Elaborar Plan Anual de Supervisién (PAS)-Cronograma Ruta 10%
2.Elaborar cronograma de supervision 1ra. Etapa 5%
3. Ejecutar 1ra. Etapa de supervisién a comercios de la RAS
10%
Garantizada la adecuada
gestion de lared de Comercios que cumplen con el 3 5 T gl 20%
abastecimiento social con RAS-04 reglamento de la RAS/ Total de £antidad de, ek Informes 2-Flaboraty remitiizinfofme de Ara: Etapade supevision Ind“al/, Dpto. Supervision Comercis, DOP $2,428,618.34
> % % supervisados Proconsumidor
competencias en buenas comercios supervisados 10%
pacascomerdiales: 5. Validacion de eficacia de acciones correctivas 1ra. Etapa
6. Elaborar cronograma de supervision 2da. Etapa 5%
7. Ejecutar 2da. Etapa de supervisién a comercios de la RAS 10%
e n o 20%
8. Elaborar y remitir informe de 2da. Etapa de supervision
10%

9. Validacién de eficacia de acciones correctivas consolidada

TOTALEJE 2 $8,987,814.67
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Eje Estratégico: 3. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Objetivo 3.1 _Mejorar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de mejoramiento sostenible de la productividad laboral, la calidad del empleo y la mejora continua
I 2 Cronograma 2 Recursos  Recursos
indicador d Porcentaj  Tipod Presupuest;
; Resultado Esperado Cadigo de Producto Producto POA RS Meta Medio de Verificacion Actividades el involucrados Responsable T il Tl TV 'e(;;'; i Recusrsos Tecnologico Material
producto e activida 3 Z s
\1 |_Ene. [ Feb. [Mar.[ Abr. | tay. [Jun.| Jul | Ago. [sep.| Oct. | Nov. [ pic. | Humanos s e
o ; INTECO, mantenimiento,
servicios generales
1. Evaluar brechas del plan anterior. 9
Porcentaje (%) de infraestructura de acuerdo a los |2 FOrmular el pian de mantenimiento. _ 5% ! DSe
Asegurada la continuidad de los Mantenimiento planta | ejecucion del Project ioo% 1 y/op de: |3 ElSCUGH eloibrcprantd de midnteninienio. 60% 1 DSG Divisién de Servicios a0
procesos y gestion institucional DAF-01 fisica realizado Plan planta fisica i iento y 4. mensual de programacién 15% ! DSG Generales e i
reaiizada s teAilaRE. 5. Solicitud de vidticos, insumos, servicios, materias necesaria para o ; e
actividades el préximo mes.
6. Realizar Informe final de mantenimiento planta fisica en condiciones y % e B
cumplimiento segin procedimiento.
o5 i INTECO, mantenimiento,
1. Evaluar brechas del plan anterior. sevicios generales
2. Formular el plan de mantenimiento. 5% | DSG
Cantidad de 3 e 3. Ejecutar el cronograma de mantenimiento. 65% ] DSG
2 o e Vehiculos en cumplimiento 2 - - -
Asegurada la continuidad de los Mantenimiento mantenimientos i iy Sl 4. Seguimiento mensual de programacion 10% | DSG Divisién de Servicios $5,082,500.00
procesos y gestion institucional DAF-02 vehiculos realizado preventivo de n e MENtOY IS Solicitud de viaticos, insumos, servicios, materias necesaria para Generales A
: : reglamentaciones 2 e 10% | DAF
vehiculos realizado actividades programadas el préximo mes.
6. Realizar Informe final de mantenimiento planta fisica en condiciones y 5% F DSG
cumplimiento segdn procedimiento.
1. Evaluar brechas del plan anterior. 5% i DAF
2. Formular el plan de mantenimiento. 5% | DSG
3 Los equipos de acuerdo a los S
Cantidad d imi 10% i DSG )
Asegurada la continidad de los Mantenimiento | 780 i ; v/o ge {ASopuimieio merual de cio : ’ Divisién de Servicios <'595551600
procesos y gestién institucional DAF-03 equipos realizado % A funcionamiento y 5 Seolichtd e vIaticts, IsUmos, sefvicios, Matefias ecesaria para, 10% | DAF Generales SR 2
deequipos realizado o actividades programadas el préximo mes.
6. Realizar Informe final de mantenimiento, equipos y planta fisica en 5% F DSG




1. Evaluar el sistema de emergencia actual, 5% t DAF
2. solicitud de aprobacidn, cambios y/o observaciones, 5% i DAF, DG
3. Remisién documentacidn al departamento de compras para ei debido 10% ' DSG. COMPRAS
{proceso.
Sistemadealertay | Parcentaje (%) de . N 4. Realizar la contratacion 30% 1 COMPRAS, DGCP.
— 8 . "Informe de sistema alertay " s ” T .
Asegurada la continuidad de fos aviso ante emergencia avance de la A - 2 Realizar la contratacion, 5% 3 Divisidn de Servicios 000,00
e . - P 100% aviso Instalado en delegaciones f=——— - — = $ 6,000,000
pracesecs y gestién institucional DAF-04 integrado delegaciones efecucin def P ento optimo.” 5. Ejecucion de trabajos de soportes, Generales
con la sede. proyecto realizado en funcionamiento ptimo." |- talaciones eléctricas, recepcin e instalacidn de nuevos equipos, 0% 1 DAF, CONTATISTAS,
pruebas y demds). DELEGACIONES
" B N - . DAF, DO, DG.
5 .DO, DG,
6. Sistema de alerta y aviso ante emergencia en delegaciones integrado at 10% F CONTATISTA
fa sede
1. Aprobar las delegaciones a adecuar y a expandir. 5% 1 DG, DO, DAF
2. Evaluar los ocales delegaciones 5 adecuada y/o expandir. 15% 1 DAF, DOP,DTI
3. Realizar la conteatacion del local 5% ! DAF, JURIDICO
2. Realizar el cronograma de trabajo operativos. 5% ) DAF
5. Salicitud de ion, cambios yio .
Tramite interno firmado por DG catv, fony daxz. 5% 1 DG, DO, DAF
3 i6n de Inf d fuacis:
Pt ot | sstmion | oS e
Asegurada fa continuidad de fos aeee : delegaciones 3 nuevas ea €IONES 16, Realizar ejecucién del cronograma de adecuacion de las e 25% | DAF, CONTRATISTA $5,377,05000
procesos y gestion institucional DAF-05 provinciales y expasion Y tones de flrmadiS/ Plan de nuevas de expansion (arquitestonicos, sanilarios, eleciricos, cimatizacion, . DAF ,377,050.
de completadas expansion de data y sistema de D en oplimo.
realizado s pansion. delegaciones adecuadas/
S o -
informe de avance mensual (6. Realizar efecucién del cronograr . de las delegacione 255 . DAF, CONTRATISTA
nuevas de expansion (arquitectonicos, sanitarios, electricos, climatizacion,
data y sistema de it D i en it i optimo,
Zb:i?:;epcmn de Delegaciones nuevas de expansion en funcionamiento 7% DAF, CONTRATISTA
. Recepcion de Delegaciones en fUnclonamiento oplmo. % DAF, CONTRATISTA
1. Evaluar i 3 imi y 10% !
porcentaje (%) de 2. Solicitud de aprobacion, cambios y/o observaciones. 5% | DG, DAF
Sistema de lectura e informe de Proyecto de Sistema |3, Remision documentacion al departamento de compras para el debido
S . L. - avance de o L - 5% 1 DSG, COMPRAS s .
Asegurada fa continuidad de los inclusién de cédigade | | SPRRCS 200% de tectura e inchusion de codigo |proceso. Division de Servicios $1,000,000.00
procesos y gestion institucional DAF-06 barra para productos P proyecto de barra para productos de 14, Realizar la contratacion 35% | COMPRAS, DGCP Generales o
de almacén, almacén. 2 i i6) i i i i
completado 3,0 (lf::lvzar ejecucion del cronograma, recepcion equipas, instalacion software 5% \ DAF, CONTRATISTA
& Sistema implemetado y entregado. 59 3 DSG, CONTRATISTA
1-Evaluar flotilfa vehicular existente 5% ' DAF
4 cami 2-Solicitud de aprobacion, cambios y/o observaciones. 5% i DG, DAF
. N camionetas N - "
Asegurads Ja continuidad de los Adauisicion de Cantidad de doble cabinas | e de solicitud, terminos Divisién de Servicios
e Toamese s vehiculos camionetas < de referencia, jon | 3- Remision ion al d pras para el debido 5% ' DSG, COMPRAS $10,000,000.00
procesos y gestion institucional DAF-07 RN ", adquiridas y N B Generales
intitucionales. adgquiridas recibidas de recepcion de unidad.  |proceso, .
el 4-Proceso de compy 45% | DAF
5-Recepcion de camionetas. 30% 3 SG
1-Elaboracion de plan de trabaje v cronograma de visitas 20% 1 TOUES T dela
Asegurada la continuidad de los ot Auditoria Legal del | Informe final de 5 Plan de accion / Informe de |2- Ejecucion del plan de auditotia 50% | v Departamento $800,000.00
procesos y gestion institucional Sistema finat de Auditoria auditoria |E3- laboracion de informe de auditoria y plan de accion 10% [ ’ Legal
4- Implementar el plan de accion 20% F Ornanasdal aoki
Cantidad de fos. o 10% 1 Depto. Administrativo
i idad de dell L . Eje i in it - o "
Asegurada Ia continuidad de los dad cory e e Cantidad de delegaciones  |2- Ejecucién proceso administrativo _ 10% | Depto, Administrativ /2 de
IR DGO1 institucionat revisadas con fa 26 revisadas con la identidad 3- Seguimiento al proceso adminitrativo de contratacion 10% I Depto, Administrativo L
procesos y gestion institucional N B I - —— o - comunicaciones
actualizada identidad institucional 4-Seguimiento y acompanamiento de ejecucién 80% ! Depto.
institucional S Entrega final del cambio de Ia nueva identidad mstiucinal 10% F Direccién Generat




6-Comunicar el informe a alta direccién

1-Disefiar estrategias en plataformas digitales 1s% ! oric
~ . ) 15% t
2- Disefiar estrategias de comunicacién en medios convencionales
15% ! Depto. Administrativo
Comunicacién . equipos de trabajo comunicacional
informe trimestral POA/
Asegurada la continuidad de los institucionat con s Porcentaje d Encargadofa de
roiesos estion institucional 0G0z ates interesadalf c::n e;i‘mi’:nt: 1o0% informe semestyal Dpto. sreath comugicac{ones $1.778.20000
P ¥ 8 P e P! comunicacianes. 15% t Depto. Administrativo
mejorada 4-Elaboracién de TOR y Sometimiento administrativo
20% t oHC o
S-Ejecutar el plan de i6n {interna v externa}
i 20% £ Direccion GeneralfDPD
6-Informe Gestién Departamental
Direccion
1 idn Angencia publicitaria para disefio ias para 25% 1 General/DAF/Doperacio
Campaiia Soité k inf trimestral POA; i i i
Asegurada fa continuidad de los mipafia Softé la Porcentaje de " nforme trimestral v campan, fanzamientoy promocin _ ne% — de
RN DG-03 Banda y me fuia Chip . 100% informe semestrat Dpto. 2-Seguimiento proceso administrativo de contratacidn 0% ] Depto, Administrative
procesos y gestion institucional 4 cumplimiento Lo -~ - = = "
ejecutada comunicaciones 3-informe situacional de {a ADESS previo a campaiia 20% [ Todas las reas
4-Seguimiento efecucion campatia 25% 1 Direccion General -
5-Entrega infome de resultados 20% F Direccién General/DPD
20% 1 Direccién General/ DTIC
1-Crear estrategias comunicacional
i 20% [
i 2-Produceion audiovisuates e infografias
Acciones Informe trimestral POA/
Asegurada 2 continuidad de los comunicacionales Porcentaje de 20% | pTic Encargado/a de
b DG04 100% Infors . i e N " ado/ $2,070,000.00
procesos y gestion institucional sobre gestién ADESS cumplimiento nforme semestral Dpto. | 3-Difusién audiovisuales e infoprafias
) comunicaciones
implementadas
20% 1
4-Monitoreo
20% F Direccion General/DPD
S-informe de resultados
20% t Diteccién Generall DTIC
Acciones 1-Crear estrategias comunicacionat
comunicacionales " . N 20% i
Asegurada fa continuidad de los sobre Prevencidn y Porcentaje de informe trimestral oA (2 Producelén au finisuale ¢ inforafes de
e A 0505 concientizacion del e 100% nforme semestrat Dpte. o $2,070,000.00
procesos y gestién institucional el | medi cumplimiento - 20% 1 DTIC comunicationes
elito contra el medio comunicaciones 3-Difusién audiovisuales e infografias
de pago
implementadas 20% t :
4-Monitoreo
5- Informe de resultados 20% F Direccion GeneraiDPD
1-Aplicar ef io de Deteccion de atodss s greas deta | . Todas las reas
ADESS
2-Elaboracion_def plan de capacitaciones del persona! de la institucion 20% \ Yodas las dreas
Porcentaje de ) 20% 1 Todas las dreas
Asegurado el desarrollo de la Programa de cotabordores que Programa de Capacitacion anual |3-sociaizar ef plan de capacitacisn con las partes interesadas
administracidn pibliea institucional RRHH-01 capacitaciones s o ontre, E:, 80% 2023/Listados de RRHH $6,879,000.00 N/A 151aptop N/A
(s1sMaP) implementado i asistencia/fotos 20%
uniforme 4-implementar el programa de capacitaciones
- 5% ' DOTIC/ Todas fas dreas
5-implementar Metodologia de Plataforma E-Learning !
5-Cierre de brachas en el personal de ADESS 20% £ Todas las dreas
1-Planificar encuesta de clima con los lineamientos del Ministerio de 5% ! SGIMAP
Administracién publica (MAP)
5% | brPD
2-Seleccionar muestra y disefo de encuesta de clima
Encuesta de clima Porcentaje d
Asegurado el desarrolia de fa vesta de clrm Porcantaje ce Informe de resultado de la 30% \ Todo el personal
ORI, organizacional | satisfaccién de clima - NA N/A N/A N/A
administracion pibica institucional RRHH-02 o one 0% encuesta de Clima 3-Levantar encuesta de dlima organizacional RRHH
5ISMAP; N izacional
¢ ) 2022) comunicada organizaciona
30% 1 DrPD
4-Procesar Ia informacion de la encuesta de clima
25% | MAP
5-Elaborar informe de resultado de Ia encuesta
5% F Alta direcceion




1-5olicitud de on Direccion Generat 5% RRHH
15% Compras/Comité de
Unite ! Porcentaje de 2-Publicacion de licitacion de adguisicion de uniformes compras
i niforme para el . e
Asegurada la continuidad de fos colaboradores que Contrato de servicios con ef Comité de compras/ $3,150,000.00 N/A N/A N/A
b RRHH-03 | " " ; 25% RRHH ,150,000.
procesos y gestion institucionat personal de ADESS | = tregael 90% suplidor 3-Eleccién det Suptidor y toma de medidas
implementado ¥
uniforme y
25% Suplidor/compras
4-Confeccion de uniforme
0% Suplidor/RRHH
5-Entrega de uniformes 20% P
. o P ecch 15% RRHH
1-Solicitud de aprobacion Direccion General
. Porcentaje de 2-Coordinar con ion dei fon y creacion 15% RRHH/
Adhesion de nueva Transportacion
Asegurada Ia continuidad de los suta de transporte para|  COlboradores Contrato deserviciode |54 N/A
ocesos y gestion institucional RRHH-04 ) ‘ beneficiados con ef 45% RRHH $1,050,000.00 N/A N/A
P ¥ gesti u  elpersona transporte transporte ) B 30% Compras! RRHH
implementada P 3-C del Servicio de
institucional
4-implementar el servicio at personal que lo requiera de Tas rutas 0% RRHH
establecidas
1-Planificar ef programa de actividades de mejoras para el clima 8% Direccion General y
organziacional Compras
2-implementar Programa Trimestral de Milla Extra y Premiacion por 8% Direccion Generaly
Evaluacidn de Desempefio. Compras
0% Direccion Generaly
3
actividad de i i6n para celebrar ef dia de fa amistad. Compras
9% Direccion General y
actividad de i6n del dia de la mujer Compras
9% Direccion Generaly
b
5 actividad de i6n del dia de las Compras
Calendatio de Actividades de actividad de & i6n para agasajar a las madres de la 9% Direccion General y
Asegurada Is continuidad de los Mejora del clima Cantidad de clima organizacional /informe  |institucion, Compras
pw';m v gestién institucional RKRHH-05 organizacional actividades 13 de cierre de programa de reccion G . RRHH $17,016,060.00 N/A N/A N/A
’ implermentado realizadas actividades de clima 9% Direccion General y
izaci ) actividad de i para celebrar el dia def padre. Compras
8-Se realizara el “Rally Por 1a Salud" en uno de fos parques ecologicos de fa
ciudad, como una forma de integrar los equipos mientras se concientizan " "
<obee I3 importancia de cuidar |2 salud fisica y mentat de una forma 9% RRHH
divertida e integral.
9% Direccion Generaly
9-Implementar premiacion alumnos brillantes para hijos de cofaboradores o Compras
con calificaciones sobresalientes en ef periodo escolar.
Coordinacion Medio
10-Reconocimiento de iniciativas que fomenten fas mejoras de précticas a% Ambiente /
@n los procesos y en habitos sostenibles Comunicaciones
0% Direccion General y
1 widades de i con motivo de fa Navidad. > Compras
3% Direccion Genetaly
12-Informe de cierre de programa de actividades de clima organizacional Compras
5% Dpto. Salud
1-Realizar levantamienta de todo el personal de la Adess Ocupacional
2-Coordinar con ef Ministerio de Satud Pdblica via el departamento de 15% ggfg;ii&‘;
salud Ocupacional del GPS
30% Dpto, Salud
3-Implementar Jornada de Vacunacin Ocupacional
- Plan de Salud . N N
Asegurada fa continuidad de los RRHH-0S Geupacional Porcentaje del Plan 100% informe de ejecuciondel  [4-Jornada de Salud Integral al personal ADESS (CHARLAS) RRHH
procesos y gestién institucional . ejecutado slan/fotos 28/ABRIL Dia mundial de la seguridad y safud en el trabajo
implementado a mune floa
28/MAYO Dia nacionat de la nutricién
T4UNIO Dia mundial del denante de sangre Dpto. Salud
17IAGOSTO Semana mundial de la factancia materna 30% Ocupacional
10/SEPTIEMBRE  Dia mundiat para la prevencién del suicidio
10/OCTUBRE Dia mundial de la salud mental
19/0CTUBRE Dia mundial del cancer de mama
O1/DICIEMBRE  Dia mundial de la fucha contra side
10% Dpto. Salud
%
S-informe de cierre de Jornada de Vacunacién y Salud integrat al personal Ocupacional




1, Diagnostico y reporte situacion actual seguridad tecnoldgica

2. impl ion de plan de contingencia 15%
para
3. Creacion de politicas de seguridad de la informacion (crfear comites, 15% recolectaror
normativas, alianzas) Auilins | S8 8T8
; Sien,
seguridad ;
i 15% dela
Fortalecida la cafidad, seguridad & Reportes de suto-evaluacis 4. implemtancion de SIEM NOC seguridad
N . N N eportes de auto-evaluaciony . "
integridad basada enfa Pl idad | Porcentaje del y - d ° b8,
gricac o DOTIC-01 Plan segurica orcentaje delpian 100% diagnésticos de brechas de 15% Alta gerencia, entidades | Departamento de $4,093,000.00  Analista ‘
automatizacién de los procesos implementado ejecutado seguridad TIC 5. implementacion herramienta escaneo vulnerabilidsd financiers, participantes, | Operaciones de TIC Seguridad
institucionales y la transparencia dels bte,
Periferi
15% informaci e’;:r':"s
6. implementacion herramients seguridad base de datos on cnarade
) 15% servidores,
7, Implementacion DLP Servicias
st % )
8, Digndstico post 5 externos
4. Efaboracién de reporte 2%
o 10%
1, Diagnéstico y reporte
20%
2. Implementacion de mejoras del canal Call Center
Fortalecida 2 caidad, seguridad . . ) 4
ortalecida 'a caldac, seguridad ¢ Canales digitales | Cantidad de canales |3 imptementacién de mejoras det canal Service Desk 20% o
integridad basada en la es ar Reportes de de Alta gerencia, entidades | Departamento de
pricac poTice2 e |dimtates 4 Alta ge °nt ! $1,268,000.00
automatizacion de los procesos ) ! canales 20% financiera, participantes, | Operaciones de TIC
auseme * implemnentados implementados y . -
institucionales y fa transparencia 4. Implementacién de mejoras del canal Carteleria Digital
0%
5. Implementacién de mejoras det canal IVR
. 10%
5. Dignéstico post
Unidadeés de
1. Diagnéstico y reporte 2% climatizacio
n,
. 15% o
. {6 de reamplazo equipes por % Perifericos
Fortalecida Ia calidad, seguridad e - " o u:rr:de
lan infraestructura " . N . 76
integridad basada en [ Porcentaje de ph 3. Mejora de ambiente servidores Varail ; ios | D 4 <
integridac DOTIC-03 TIC optimizado orcentaje de plan 100% Reporte de capacidad Alea gerencia, usuarios ¢ $14,572,000.00 Varail,
astomatizacion de Tos pracesos ’ implementado , Tic Qperaciones de TIC e
aurema ; implementado . ) ) ) 25% Perifericos
institucionales y fa transparencia 4. Mejora Ambiente de copia de seguridad (back up) i
5. Reemplazo Unidades precision (aire data center) 25% upgrade
Backup, 20
_ 3% Combo PC,
6. Diagniéstico post i
) 1%
1. Actuslizacion matriz de suseripciones
23%
Fortalecida fa calidad, seguridad & — 2. Elsboracién de sofcitudes y evaluacién técnica Servicios de
antidad de i
integridad basada en k Suseripcic i it mantenimie
integridad basada en Ja DOTIC-04 uscripciones suscripciones s Suscripciones actualizadas 1% Alta gerencia, usuarios | Departamento de $31,610,000.00
automatizacion de fos procesos acualizadas , 5 Recepcién y actualizacion de suscripciones TIC Operaciones de TIC nto centro
v : implementadas
institucionales y Iz transparencia de datos
%
4. Seguimientoy reparte Semestrat de Suscripciones inplementadas
1%

5, Reatizar reporte final de suscripciones implementadas.




1. Formuiario de mantenimient:

2%

2%
2, Elsborar solicitudes y planificacidn de cios d
Fortalecida fa calidad, seguridad e cantigad de Servicios de
integridad basada en la Manteniminetos - Formulario de mantenimiento |3, pjecucién de mantenimientos preventivos 90% Alta gerencia, usuarios | Departamento de $1,140,000.00 mantenimie
g DOTIC-05 ! mantenimientos 4 : - /140,000 nto cantro
automatizacion de los procesos preventivos reatizados ’ completados ic Operaciones de TIC
sutoma * realizados de datos
institucionales y [a transparencia %
4. Seguimiento v reporte Semestral de Mantenimientos inplementados
2%
5. Realizar reporte final de Mantenimientos implementados.
2%
1. Solicitud de evaluacion externa
Fortalecida la cafidad, seguridad e o )
integridad basada en I Certificaciones de Cantidad de o 95% Ala gerencia, usuarios | Departamento de
© DOTIC-06 nuevas normativas normativas 1 Certificados emitidos ” . 6
automatizacion de los procesos y . > 2. Atencion de mejoras y adecuacidn TIC, ogtic o iones de TIC
S - implementadas implementadas
institucionales y fa transparencia 2
3. Recepcion de certificados
4. Reporte final 1%
. - 3%
1. Solicitud de evaluacién externa
Fortalecida Iz calidad, seguridad e
" Recentificacién d Cantidad d . 91% . .
integridad basada en fa Hicacion ce antidad de ’ - 2. Atencisn de mejoras y adecuacién Al gerendia, usuarios | Departamento de
- DoTIC-07 normativas normativas B Certificados emitidos ) .
automatizacion de los procesos . . TIC, ogtic Operaciones de TIC
o : implementadas implementadas . " 3%
Institucionales y la transparencia 3. Recepcidn de certificados
2%
2. Reporte final "
Administra
. " 20% cion de
1. Levantamiento y documentacion proyectos |
Analista de
Fortalecida la calidad, seguridad e . "
or a;:r’e ot bt egn s Médulo de sorcentaie de Documentos depsses 1y pieon decarrollo 50% - Departamento Sistemas
sridad DTI-DDIS-01 Beneficiarios centaje 80% Sy idn por el g D flo d (Ko existe) NfA N/A
automatizacién de los procesos ejecucisn ° Operaciones Alicact 1
institacionates y 1a b cia implementado usuaria 20% plicaciones
institucionales y la transparenci 3. Certificacién y pruebas por parte de los usuarios ogran
Computad
64 0% oras
4. Puasta en produccién
‘Admiristra
1. Levantamiento y documentacién 26% cién de
proyectos
Fortalecida la calidad, seguridad . Analista de
recida fa calicad, seguricac e - . Documentos depasea |2, Disefioy desarrollo 45% o s
integridad basada enla Aplicacién CRM Porcentaje de . . oDIS 7 istemas N/A MfA
o DTE-DDIS-02 . ) ) 0% preduccion y aceptacién por el RAS Desarsolio de (Mo exite}
automatizacion de los procesos Actualizada ejecucion P - ) 20% Aplicaciones G
P ) usuario 3. Certificacién y pruebas par parte de los usuarios < !
institucionales y Ja transparencia Programad
10% or de.
4. Puesta en produccién Computed
1. Levantamienta y documentacion %
A
Fortalecida fs calidad, seguridad ¢ . ) !
tovogeidad bssads egn A wodiodeimterfazcon| o L Documentos depasea |2 pisefio y desarroflo o% ooiS Departamento etenminar | A determinar
e DTLDDIS-03 Jos Bancos coma 80% produccién y aceptacién por el Logistion y Sepenvision Desarrollo de $3,000,000.00 liegodeia| twegodeta | N/A
automatizacién de fos procesos \mpfementado ejecucion wario - ogistica y Supervisi Apficacionss contrataci | contratacién
institucionales y la transparencia ® 3. Certificacién y pruebas por parte de los usuarios "
o%

4. puesta en produccién




Administra

0% cién de
1. tevantamiento y documentacién proyectos /
Fortalecida la calidad, seguridad e Analista do .
, . - ) A determinar
integridad basada en'a oTIDDIS08 M"du'é’:m“:fxz"’“ ! porcentajede 100% Documentos de pase a , [2:Disehoy desarcaito 0% poIS/ Departamenta stemas | wegodel | /a
automatizacién de los procesos Mg ejecucion i ¥ acep porel Logistica y Supervision Zeia"“:“;de $1,800,000.00 (No o % levantamient
institucionales y la transparencia mplementaco usuario L 5 0% plicacionas °
3. Certificacion y pruebas por parte de los usuarios Programad
orde
0% Computad
4. Puesta en praduccion ” oras
1. Planificar el levantamiento de informacién sobre |2 consulta a fos S0
cofaboradores sobre lo servicios entregados internamente..
2. Levantar informacién de la cantidad de casos atendidos en las diferentes | o
areas de [a institucién para ser evaluados
o de muestras y disefio de fichas de 5% Departamento de
Diagnéstico integrat de [¢ de trabajol i
Asegurada fa continuidad de los los servicios entregados | Porcentaje de Encuestas RRHH afta direccion Moritoreo
T A o DPD-01 oo 3 . 5% & . Y N/A
procesos y gestion institucionat alos colaboradores ejecucion 100% realizadasiPresentacion de fos |4, Elaboracién de cronograma de consultas 3 partes interesadas internas DPD Evaluacion de Planes, /A |1 Tablet %
realizado resultados N Proyectos y
5. Levantar informacién de las partes interesadas internas por correo 5% Programas
electrdnico
40%
6 Reafizar
X . 35%
7 Realizar Plan de Accion en base a los resuitados de las Encuestas 5%
1 isicion e i ion de Power Bia por fas areas de DTIC
y DAF 59
sase de datos de | Cotidad de base de 2- Requerimiento de capacitacion af Dpto. RRHH en la herramienta de
“e:;i;i‘;’s o datos Power Bt 5% D de
L T implementados en Informe final / Certificados de Proveedor Formulacién,
Asegurada |z co-n'tvr?uld‘ad ée los oPD-02 msmuclur!al integrada power 81/ 100% delos 3-Ejecutar Capacitacion 15% Extermno/DTIC/RRHH/DA M?'}“"'e" ¥ $313,500.00
procesos y gestidn institucional mediante l2 I i identificacic i i st Evaluacién de Planes,
) Colaboradores/as que utitizaran fa 4 e defas claves FIDOPY
herramienta POWER 8 ) de ADESS 25% Proyectos y
h capacitados en fa e -
implementada. o > g
erramienta S-implementacion e integracion de fas bases de datos en fa herramienta PB | g,
6- Prueba Piloto de [z herramienta 15%
7 de bases de datos i en Power 81 16%
o
1. Programa de Auditoria interna del SGI. 5%
2. Realizar Seguimiento a los Controles Operacionales de! SGL. 20%
3. Realizar Auditoria Interna SG. 20% D & 1 Analista 2
. - Cantidad de Plan de auditoria- Informe de [ de
Asegurada fa continuidad de los. Programa de auditerias Desarrollo 2tapto.2 |Escritorio
. PD- tor: toria- Mi isi6 . . % :
procesos y gestion institucional ©PD-03 mplementado  auditorias 1 auditoria- Minuta de Revision |, o1 4o Accién Auditoria interna final SGI. 10% $G),DG,DAF, Toda Ia tacionaly $2,247,250.00 Procesa, 11 *~I00 2
implementadas por la Direccién Institucion, ol ot i Analista de Sillones
alidad en la Gestion Calidad .
5. Realizar Revision por [ Direccion al SGI. 0%
6. Realizar Auditoria Externa SGL. 20%
7. Plan de Accién Auditoria Externa SG final, 15%
1C ftacion de la Norma de Tedo el personal de la 5%
2 i ico de la Norma 5%
3 implementacion de Plan de Accion en base 2 los resulados del 10%
implementacion de Diagnostico o Departamento de Especialist
Asegurada la continuidad de fos DPD-04 Nueva Norma ISO Porcentaje de 100% Certificacion en la Norma SO o 10% epartamento Desarrollo $6,025,000.00 aenla | 1lapto,1 |Escritorio;
procesos y gestién instituclonal 27,001, Seguridad | implementacion 27,001 4 Pre Auditoria de C $61,DG,DAF, Toda la 025,000 NomalSO|  Flota | . Silon,
de ia informacion 50% stitucion, Calidad en Ja Gestién 27.008
5 tacion de Plan de Accion en base a la Pre Auditoria
6 Auditoria de C 0%
7 implementacion de Plan de Accion en base a la Auditoria de 20%

Cedlificacion




1. Planificar el

los objetivos sobre

de io 5%
ia consulte a las partes interesadas y revisar brechas.
ar los casos afendidos en Delegaciones del (rimastre anterior al ”
evantamiento
Oiagnéstico realizado . Cronograma de trabajo. / Carta |3 giaboracion de cronograma de consultas a partes interesadas 5% Di‘::f:ﬂ:‘:z: de
Asegurada fa continuidad de fos sobrefasatisfaccignde|  Cortidadde defutas firmadas por DPD. RRHH, atta Monitoreo y
racesos y gestién institacionat oPo-05 los grupos de interéso | DoEnosticos ! Detegado/a. / Informe final del nformacié s direccion, tod personal | Evaluacion de Planes, $300,000.00 2 Tabket
P Ve Eripes realizados contexto. / Encuestas realizadas | Levantar de fas partes £0% Proyect
partes interesadas .. yectos y
/ Presentacisn de los resultados Programas
5. Eraborar informe de tesultado del fevantamiento 20%
6. Comunicar ef informe a los involucrados 5%
1-Obtener Cronograma y matriz de Operative Entraga de Tarjetss da fos
puntos de entrega a supervisar 10%
2 Elaborar Proyeccion Anual de Supervision Operative Entrega de Tarjotas
{PASQET}-Cronograma 0%
Plan Anual de Sup - -
Asegurada fa continuidad de fos Supervisién Operativo | - Porcontaje de Opsrativo EntregadeTarjtas 3 | ° o M7 de 5?:1 'l'féil? ey, (PAS0En 30% Direccién de Departamento de
procesos y gestion institucional DPD-06 Entrega de Tarjeta operativos 0.6 BTHs. {PASOET), & de N Calidad $900,000.00 fransports
implementada. supervisados actividades de RyC finforme de |4. Elaborar informe de hallazgos del operative de fa suparvisién de antrega
supervisién " de tarjetas para remitir a la Direccion General y Direccion de Operaciones 0%
5 Registrar informes de hallazgos en I matriz correspondiante para ol }
seguimiento y aplicacion de las acciones correctivas por parte de la 10%
6.Realizar Plan de Accion segun hallazgos 10%
3-Elaborar el plan general de supervision  las Del 5%
2:1ra. Supervisién: Elaborar el plan de supervisién virtual 4% Virtial,
5/1ra. Supervision: Ejecutar el plan supervision virtual %
3ra. Supervii. Eaborar  implementar planes do acegna part 4ol |
supervision.
5-2da. Supervisién: Elaborar el cronograma de supervision en campo 4% resenciat
6205, Supervision: Ejecutay of cronograma de supervision en campo % -
2da. Supervision: Elaborar & mplementar planes de accién 2 partir de 13 %
i 2da. supervision
Mejoradas las ; ——
. ) Plan de sup ’ 7-3ra. Sup - Flaborar el plan de supervision virtual %
. delegaciones Cantidad de planes ision: Bl on vi o o de
Asegurada la covn/terudiad ge los 00p-02 provinciates a pastir de de accién N cron.c-g‘ramas, Informe (,i,e 2-3ra. Supewfswnz Ejecutar el plan de supervision virtual . . 4% / D $554,350.00
procesos y gestién institucional o N supervisién, planes de accion a {9-3ra. Supervisin: Elaborar e implementar planes de accidn a partir de fa " .
ios planes de accidn implementados N P, e 10% Trasportacién Provinciales
o lemenatos partir de la supervisién  |supervision. _
104, Supervision: Elabrac el plan de supervisisn virtuat %
11°4ts. Supervis %
12-8ta- Supervisién: Hloborar ¢ implementar planes de accion a partrde s | -
supervision,
13-5t2. Supervision: Elaborar el cronograma de SURENVISIAn an caTDe %
Sta. Supervisién: Ejecutar el cronograma de supervisién en campo 4%
36:5ta.Superviion: Eabotar  mplemertar plancs deacciona par defa |

supervision.

15-Informe Final Maejoras aplicadas a partir de los planes de accién




1 ion de las que van ha ser 15% DG, DO, DAF
INTECO, mantenimiento,
Tramite interno firmado por DG 2 0% servicios generales
i i i | Realizar la contratacién de los locales &
Cantidad de i ec >N 9€ 13 Eiaborar el cronograma de trabajo operativo. To% DAFIURIGICO
. Plan de expansion de N ntratacion — — - 4
Asegurada Iz continuidad de del 2. Solicitud d bi
S Sy hansn 6 DAF-10 delegaciones ;'“”5"“ 8 expansiones firmadas/ Plan de i Ie = b v/ 5% DAF DAF $19,006,515.00
procesos y gestion instituciona provinciales realizado adecuadas y o e presupuestal, cctv, evacuacion y data.
completadas g 5. Ejecutar grama de ion de las nuevas de
delegaciones adecuadas/ . : ' e S
Informe de avance mensual | ©XP2NSion (arquitectonicos, sanitarios, electricos, climatizacion, datay 35% DG, DO, DAF
sistemna de fon). D iones en funcionamiento optimo.
6. Recepcion de Delegaciones nuevas de expansion en funcionamiento
. 15% DAF, CONTRATISTA
optimo.
DOP, DAF
15% s Direccty |
COMUNICACIONES Vecstorgeners
Tramite interno firmado por DG
Aseguradala continuidad de | 3 Pueto pal cantidadion 25 colmad Lo = nar do come
egurada acc_n'tln_m f Ae los DAF-11 rograma lfem a comeraEs “ colmados 3 Evaluar los a intervenir 10% DAF, Direccién general DoP $40,214,850.00 N/A N/A N/A
procesos y gestidn institucional Cambio it e intervenidos firmadas/ Fotos de comercios DAF,DOP,COMUNICACI
intervenidos o ,DOP, o
adecuadas/ Informe de avance | | evantamiento en los colmados a intervenir 1% ONES servicios geniersles
mensual solicitud de ion, cambios y/o i i icos, 5% Difaccid | DAF servicios
ireccion general
p y demas. - generales
Remision documentacion al departamento de compras y realizar el s DAE . |
GeBIdo Brocess % , servcios generales compras
Realizar ej ion del y i6n de los 20% DAF, DOP, . !
i i electricos y demas). COMUNICACIONEs | S€TVicios generales
TOTALEIE 3 $190,436,395
Nombre: Digna Reynoso
Cargo:
Firma:
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